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Методология внедрения



7165

2197

Население Кабанская поликлиника

взрослое

дети 

Структурные подразделения

 ГБУЗ «Кабанская ЦРБ»

ЦРБ, Районная больница – 1;

 Участковых больниц – 3;

Врачебных амбулаторий – 5; ФАП – 37; ФП-1
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Селенгинская 

РБ

Каменская УБ

Байкало-

Кударинская УБ

Выдринская УБ

ВА г.Бабушкин

Кабанская 

поликлиника

Стационар 

Кабанской ЦРБ

ПоликлиникаСтационар 100 

коек
ВА Селенга

2 ФАП

Поликлиника Стационар 20 коек 4 ФАП

ПоликлиникаСтационар 15 коек ВА с.Оймур 17 ФАП

Поликлиника 
Стационар 13 

коек

ВА п.Клюевка

ВА с.Посольск
13 ФАП

Коек круглосуточного стационара-239, 

профильных отделений - 12

Мощность амбулаторных подразделений 
1110 посещений в смену 

Коек дневного стационара-26

ФАП п.Танхой

тр. 
Возраста

62%

ст.тру. 
Возраста

38%

Взрослое население



ГБУЗ "Кабанская Центральная 

Районная Больница"

Административно-

управленческий аппарат

Главный врач

Зам главного врача 

по лечебной части

Зам главного врача 

по АПО

Начальник по КЭР

Заведующий 

районной 

поликлиникой

Организационно-

методический 

кабинет

Отдел Внутреннего  

контроля качества

Планово-

экономический 

отдел

Отдел 

информатизации и 

АСУ

Юридический отдел

Отдел кадров

Амбулаторно-поликлиническая 

служба

Районная поликлиника 200 

посещений в смену  
Стационар -88 коек- Фельдшерско-акушерские пункты -13

-Врачебная амбулатория-2 

- Клинико-диагностическая 

лаборатория (районная)

--Детская консультация- 50 

посещений в смену

Взрослая поликлиника- 200 

посещений в смену

-Терапевтические участки 1,2,3

-Кабинеты врачей специалистов

-Кабинет медицинских осмотров

-Дневной стационар

-Женская консультация

- Кабинет профилактики

- Кабинет неотложной помощи

- Кабинет процедурный, прививочный

-Кабинет функциональной 

диагностики

-Кабинет физиотерапии, ЛФК, 

медицинского массажа, УЗД

-Кабинет инфекционных  заболеваний

- Рентген кабинет

-Кабинет флюорографии, 

Маммографии

Отделение:

-кардиологическое -15

-травматологическое - 13

- Хирургическое -15

-педиатрическое - 20

-неврологическое - 19

- ПИТиР - 6

Кабинет МСКТ



11%

46%
3%

40%

Структура кадров

Врачей

Средний 

медперсонал

Младший 

медперсонал

Вспомогатель

ный персонал

Укомплектованность кадрами:

Врачами-61,9%

Средним медперсоналом-78,3%

Младшим медперсоналом-78,2%

Вспомогательным персоналом-91,95%

Половозрастной состав

40%

6%
34%

6%

4% 5% 5%

Половозрастной состав
Всего

Мужчин

Женщин

Средний возраст 

врача

Средний возраст 

среднего 

персонала

Средний возраст 

младшего 

персонала

Средний возраст 

вспомогательного 

персонала

Всего-349

Мужчин- 48

Женщин-301

Ср. возраст врача -52

Ср. возраст среднего медперсонала – 33

Ср. возраст младшего медперсонала – 45

Ср. возраст вспомогательного персонала - 45



Этапы внедрения ВКК и БМД ГБУЗ КАБАНСКАЯ ЦРБ

3

1. Создан 

кабинет  ВКК 

и БМД

11.01.2023 

2. Проведено 

обучение 

ответственных лиц: 

руководителя 

кабинета и 

медицинской 

сестры

6. Единая 

информационная 

площадка 

Приобретен 

программный 

продукт 

«МЕДЭКСПЕРТ»

4. Созданы 

рабочие группы 

по каждому 

разделу 

методических 

рекомендаций . 

Проведено 

обучение 

руководителей 

групп.

3. 

Диагностический 

аудит РЦК 

14-15 марта 2023г

Соответствие 

62%

 

5. Определены 

единые подходы

 к внедрению 

ВКК и БМД

Разработаны 

единые НПА, 

СОПы, 

Алгоритмы, 

планы обучения 

персонала

7. Результат 

аудита от 

15.04.2024

Соответствие 

72%

8. Сертификация 

на 2025



Диспансеризация прикреплённого населения 66%

Профилактика рисков, связанных с переливанием донорской 

крови и ее компонентов
65%

Управление качеством и безопасностью медицинской деятельности в МО 50%

Хирургическая безопасность. 58%

Система управления работниками в МО 56% 
Организация экстренной и неотложной помощи. Организация работы приёмного 

отделения
40%

Обеспечение принципов пациентоцентричности. Безопасность среды. 

Преемственность медицинской помощи
45%

Организация работы регистратуры

Лекарственная безопасность. Фармаканадзор 45%

Организация оказания МП на основе доказательной медицины. Соответствие КР

Диспансерное наблюдение за хроническими больными. Организация ухода за 

пациентами- профилактика падений, пролежней. Идентификация личности  

пациента                                                                                       

Процент готовности 44%

36%

36%

41%

Результаты внутренней оценки на соответствие 
требованиям от 01.03.2023





Наши сильные стороны



Наши слабые стороны



Составляющие успешности проекта: 

Цифровизация проекта

Новая технология при реализации проекта - использование 

информационной системы «Медэксперт» (в т.ч. мобильное 

приложение), которая позволяет автоматизировать процесс 

управления внедрением внутреннего контроля качества и 

безопасности медицинской деятельности

Дружественные визиты в другие МО. 

«День гостя – Алшанай удэ»

Новый подход в  внедрении ВКК и БМД для организаций 

находящихся в пилотном проекте, позволяющий более 

эффективно и оперативно устранять выявленные 

несоответствия, вырабатывать единые подходы в их 

устранении



Статистические данные: 

Количество обращений пациентов на горячую линию МЗ РБ

Удовлетворенность населения доступностью 

и качеством    медицинской помощи

Производственный контроль. 

Количество смывов 



Внутренние аудиты 

Планирование и проведение внутренних аудитов 

Принятие своевременных управленческих 

решений  

Постоянное развитие организации, 

совершенствование 



Результативность Внутренних Аудитов: 

Безопасность среды в медицинской 

организации: 

Идентификация пациентов 

Профилактика падений 

Палатная сигнализация 

Профилактика пролежней 
Оценка боли 



Результативность Внутренних Аудитов

Оказание неотложной помощи 



Организация экстренной и неотложной помощи 

в поликлинике



Поликлиника



Процессный подход в обеспечении
лекарственной безопасности

1. Безопасность обеспечения ЛС

• Формулярная система

•  Организация процесса эффективного 
закупа

• Бесперебойное обеспечение ЛС

• Надлежащее хранение ЛС

2. Безопасность применения ЛС

• Фармаконадзор

• Протоколы лечения

• Правило «5П»

•  Мониторинг качества фармакотерапии



ДО

ПОСЛЕ

Цветовая маркировка 

хранения ЛП

СТОП!

Медикаменты 

схожие по 

названию

После

До



Система управления персоналом
ЦЕЛИ КРИТЕРИИ ДО ВНЕДРЕНИЯ ВНЕДРЕНО

ВОВЛЕЧЕННОСТЬ 

РУКОВОДИТЕЛЕЙ 

Создание базовых условий для 

эффективного управления 

работниками

Отсутствовало -СХЕМА АДМИНИСТРАТИВНОГО 

УПРАВЛЕНИЯ

-- ЧЕТКОЕ ОПРЕДЕЛЕНИЕ 

ОБЯЗАННОСТЕЙ ПО ВКК И БМД В 

ДОЛЖНОСТНЫХ ИНСТРКЦИЯХ АУП

СЛАЖЕННАЯ 

РАБОТА 

ПЕРСОНАЛА

Информирование работников - Проводилось по 

сложившейся схеме

- Отсутствовало

- АЛГОРИТМ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ 

ПРИ  ПРИЕМЕ НА РАБОТУ

- ПАМЯТКИ НОВЫМ РАБОТНИКАМ

ПРИВЛЕЧЕНИЕ 

КВАЛИФИЦИРОВАН

НЫХ 

СПЕЦИАЛИСТОВ

Организация планирования 

преемственности управления 

- Не проводилось

- Отсутствовало

-АНКЕТИРОВАНИЕ: при приме на работу, 

при увольнении

--УТВЕРЖДЕН КАДРОВЫЙ РЕЗЕРВ 

КЛЮЧЕВЫХ ДОЛЖНОСТЕЙ

ОРГАНИЗАЦИЯ 

НЕПРЕРЫВНОГО 

ОБУЧЕНИЯ 

РАБОТНИКОВ

Организация непрерывного 

обучения работников

Проводилось по 

сложившейся схеме

-ДОВЕДЕНИЕ ПЛАНА ОБУЧЕНИЯ ДО 

КАЖДОГО РАБОТНИКА

-- НАЛИЧИЕ ПОДТВЕРЖДАЮЩИХ 

ДОКУМЕНТОВ В ПОДРАЗДЕЛЕНИИ

ПОВЫШЕНИЕ 

ЭФФЕКТИВНОСТИ 

РАБОТЫ

Порядок мотивирования 

работников

Не проводилась - НЕМАТЕРИАЛЬНАЯ МОТИВАЦИЯ:

-оценка компетенций персонала по итогам 

работы за 2023 год; 

- размещение на стендах фото лучших 

работников



Внедрена не материальная мотивация персонала



Практическое 
обучение навыкам- 

не более двух 
рабочих смен

На период 
испытательного 
срока- освоение 
навыков до 60% 

задач для должности

Освоение выполнения  
навыков 30% сложных 
задач, 10%  для самых 

сложных задач

КОМПЕТЕНЦИИ

• КРИТЕРИЙ- ОРГАНИЗАЦИЯ АДАПТАЦИИ  РАБОТНИКОВ - 
НАСТАВНИЧЕСТВО

- Изучение 
организационной 

структуры
- Установка связей , 
необходимых  для  

работы

- Изучение структуры 
Учреждения и 

структуры других 
ведомств

- Расширение 
внешних связей

Освоение базовых 
правил и норм  
корпоративной 

культуры

- Приверженность 
ценностям 

Учреждения
- Принятие решений 
исходя из интересов 

Учреждения

ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ

ОРГАНИЗАЦИОННЫЕ

КУЛЬТУРНЫЕ

СТАЖИРОВКА
(до приема на работу)

АДАПТАЦИЯ
(на период 

испытательного срока)

НАСТВНИЧЕСТВО
(на 1 год)

УРОВЕНЬ ОБУЧЕНИЯ           БАЗОВЫЙ                      СТАНДАРТ              ПРОФЕССИОНАЛ

ДО ВНЕДРЕНИЯ ВКК 
И БМД 

ПРОВОДИЛИСЬ БЕЗ 
КОНТОЛЯ, БЕЗ 
ЗАКРЕПЛЕНИЯ 
НСТАВНИКОВ

Система управления персоналом



ОСМП



Памятки для персонала

Алгоритмов 56

Инструкций 24 СОП 150 Реестр документов



Внешний аудит ФГБУ «НИК» от 05.07.2024



Результативность внешнего аудита НИК от 05.07.2024



Стандарт определения случая



Буклеты и памятки для пациентов

50 Буклетов 

различной тематики

15 памяток 

различных тематик

2 мини книги по уходу



Анонимное тестирование по знаниям ВИЧ



Микробиологический мониторинг

417

260

246

157

424

1516

22

18

7

1

0

48

20

18

2

1

0

41

2

2

4

3

3

80% 85% 90% 95% 100%

Руки персонала

Спец одежда

Объекты внешней среды

Дезинфектант

Пробы воздуха

Всего

Смывы Положительные St.epid St.aur Esher.col



Влияние службы качества на соответствие 
Практическим Рекомендациям РЗН

0%

20%

40%

60%

80%

100%

66% 65% 50% 58% 56% 40% 45% 45% 45% 45% 45% 41% 36% 36% 36% 36% 36% 36% 35% 44%

78% 72%
68% 68% 70%

70% 65% 64% 68% 69% 62% 62% 50% 62% 62% 62% 65% 62% 59%
65%

79% 72% 70% 70% 71% 71% 67% 69% 71% 71% 71% 71% 68% 69% 70% 71% 74% 71% 70% 69%

15.03.2023 05.07.2024 30.11.2024



Перспективы развития. Точки роста:

Получение сертификата качества и безопасности медицинской деятельности

в 2025

Тиражирование внедрения МР РЗН на другие структурные 

подразделения ГБУЗ «Кабанская ЦРБ»

Обучение  новых аудиторов, повышение компетенций 

специалистов аудиторов,  межведомственные взаимодействия с: 

РЦК, Росздравнадзором

Повышение уровня профессиональных компетенций и навыков 

soft skills медицинских и не медицинских работников

Расширение площадей, проведение капитальных ремонтов 

подразделений, улучшение МТБ



Рекомендации для ЦРБ.

Начните с создания мощной организационной культуры, чтобы персонал был 

вовлечён в процесс улучшений. Анкетирование персонала и пациентов

Налаживание постоянного общения и обсуждений между отделами для 

достижения общей цели. Внутренние аудиты.

Используйте технологические решения для упрощения и ускорения процесса 

сбора данных и мониторинга. Учёт нежелательных событий.

Регулярно обновляйте знания сотрудников через обучение на местах и за его 

пределами. Используйте : Чек листы, Алгоритмы, КР.



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ

   
 

Сообщество 
ВК 

Сообщество 
Телеграмм 

Сообщество 
Одноклассники 

Сайт Кабанская 
«ЦРБ» 

 

Присоединяйтесь к нам 

Путь к успеху: Внедрение внутреннего контроля качества и безопасности

медицинской деятельности – это сложный, но необходимый процесс. Успех в нём

заключается в правильной стратегии, неустанной работы и вовлечённости всех

сотрудников.


